MOD.07.02.04

SUGGERIMENTI E RECLAMI Rev. 1 del 03/10/03

CON QUESTO MODULO E’ POSSIBILE AVANZARE RECLAMI E FORNIRE
SUGGERIMENTI SULLE ATTIVITA’ SVOLTE DAL COMUNE DI SCANDICCI E IN
PARTICOLARE NEL/I SETTOREII:

(indichi il settore/ufficio dove ha riscontrato il problema o dove ha degli spunti di miglioramento)

(Questo modulo € a disposizione anche sul sito internet
http://www.comune.scandicci.fi.it/CartaServizi/docs/suggrec.pdf)

Se desidera inviarci i reclami/suggerimenti per posta elettronica puo spedirli all'indirizzo
urp@comune.scandicci.fi.it

Cognome: Nome:

Via: Cap: Citta:

Se preferisce ricevere risposta per posta elettronica, scriva, nello spazio sottostante I'indirizzo E-
mail:

Firma:

Descrizione del reclamo o del suggerimento (La preghiamo cortesemente di scrivere in
stampatello):

DATA

Il modulo deve essere consegnato direttamente presso I'Ufficio Relazioni con il
Pubbilico.

N.B: | moduli la cui compilazione dia origine a dubbi di interpretazione, o non consenta una sufficiente definizione
dei contenuti, oppure che contengano insulti o frasi ingiuriose, non saranno presi in considerazione.

| Spazio riservato agli uffici comunali di Scandicci

Ufficio ..o Responsabile.......................o..L
Ricevutoindata................c.ooiii . da...cooi

N°/Protocollo Reclamo.............cc.cooviiiiiiiiininnn, Firma presa visione...............ccooiiiiiiinnns







